
ASSISTÊNCIA VEICULAR 24H



COBERTURA - LIMITE UTILIZAÇÃO E KM CONFORME CONTRATO ASSINADO
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Este serviço está limitado a R$50,00 para pane ou R$350,00 para colisão.
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A M2TRACK Assistência não atenderá veículos que já estejam em oficina nem os
que, após serem rebocados para um endereço, solicitem novo reboque do
mesmo local ou arredores por falta de reparo. O serviço é exclusivo para casos
de pane, acidente ou eventos inesperados.



M2TRACK Assistência

M2TRACK Assistência

M2TRACK Assistência

M2TRACK Assistência

M2TRACK Assistência

A M2TRACK Assistência não realizará recarga de bateria em motocicleta que
não esteja devidamente desmontada pelo cliente e com a bateria acessível.

A M2TRACK Assistência apenas realizará troca de pneu em veículos leves e que
tenham todos os equipamentos necessários para efetuar esse serviço no local.
Caso não seja possível a troca no local, o veículo será encaminhado para a
borracharia mais próxima através do serviço de reboque.
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7 - LIMITES E RESRIÇÕES DE UTILIZAÇÃO

Carro leve: 300km totais (a partir do local de partida do prestador e retorno para a
base) limitada a uma utilização por mês e até 5 utilizações por ano de qualquer
serviço de assistência contido no manual.

Motocicleta: 300km totais (a partir do local de partida do prestador e retorno para
a base) limitada a uma utilização por mês e até 5 utilizações por ano de qualquer
serviço de assistência contido no manual.

Veículo utilitário: 200km totais (a partir do local de partida do prestador e retorno
para para a base) limitada a uma utilização por mês e até 5 utilizações por ano de
qualquer serviço de assistência contido no manual.

Veículo pesado ou van: 50km totais (a partir do local de partida do prestador e
retorno para a base) limitada a uma utilização por mês e até 3 utilizações por ano
de qualquer serviço de assistência contido no manual.

Vigência: Esses são os limites vigentes no momento da assinatura do contrato. Os
limites de utilização acima podem ser alterados a qualquer momento pela empresa,
mediante aviso prévio de 30 dias por meio do aplicativo, mensagem ou envio de email.

Condição de adimplência: Só terá direito de utilizar quaisquer dos benefícios desse
manual quem estiver com a mensalidade em dia, sem ao menos um dia de atraso. Em
caso de atraso, somente será possível solicitar algum serviço de assistência 24 horas
após 5 dias úteis depois do pagamento em atraso.

Restrição de carga: O serviço de assistência veicular em hipótese alguma se
responsabilizará em transportar veículos que possuam carga em seu interior. Sendo
de total responsabilidade da CONTRATANTE, caso haja necessidade, realizar a
remoção da carga antes da solicitação do serviço.

Restrição de resgate e equipamento extra: O serviço de assistência veicular
M2TRACK tem a obrigação de rebocar apenas veículos que estejam com todas as
rodas em cima de estrada asfaltada. A M2TRACK Assistência tem responsabilidade
de oferecer apenas o tradicional reboque nos chamados de reboque. Em casos de
resgate ou atendimento que necessite equipamento extra, o atendimento
poderá ser negado ou ter o custo de equipamento extra repassado ao cliente.



ATENDIMENTO@M2TRACK.COM.BR
WWW.M2TRACK.COM.BR


